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Anfrage der Ratsfraktion DIE LINKE: 
Videoüberwachung in Düsseldorf 
 
Frage 1:  
Wie viele Überwachungskameras sind in Düsseldorf im öffentlich zugänglichen Raum durch 
- Ämter der Stadt Düsseldorf 
- Betriebe und Tochterunternehmen der Stadt Düsseldorf 
- Betriebe und Tochterunternehmen der Stadt Düsseldorf an denen sie beteiligt ist gegenwärtig 
installiert? Antwort bitte in einer Auflistung 
 
 
Frage 2:  
Welche Betriebe und Dienststellen bzw. Behörden haben jeweils zu welchem Zweck Zugriff auf 
die Bilder der Kameras und welche bzw. wie viele Personen beobachten die entsprechenden 
Monitore? 
 
 
Antwort zu Frage 1 und 2:  
Die Stadt samt ihren Eigenbetrieben betreibt im öffentlichen Raum keine Videoüberwachung. 
Innerhalb und außerhalb ihrer Dienstgebäude sind insgesamt 40 Videoüberwachungsanlagen 
installiert.  
 

lfd. 
Nr. 

Standort Reichweite und 
Kennzeichnung 

Grund  Datenauswertung durch 

    (Beschreibung der 
überwachten Orte) 

(Erfordernis)  wen (Funktion) 

1 Hafenstraße 4 Eingangsbereich Einlasskontrolle Mitarbeiter/innen der Poststelle 

2 Akademiestraße 2 Vorraum -> Attrappe Abschreckung   

3 Brinckmannstraße 5 
1. OG 

Flure im Eingangs-bereich: 
a) Amtsleitung 
b) Abteilung 12/1 

Einlasskontrolle,  
§ 32 (2) DSG NRW 

keine Auswertung; 
Beobachtung des Live-Bildes 
durch  
a) Vorzimmerkräfte  
b) MA, die in der Nähe der 
Kamera ihre Büros haben 

4 Feuer- und Rettungswache 1,  
Leitstelle 

Zugangsbereich Leitstelle Einlasskontrolle Leitstellentische 

5 Feuer- und Rettungswache 1 
Hüttenstraße 68 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

6 Feuer- und Rettungswache 2  
Quirinstraße 49 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

7 Feuer- und Rettungswache 3 
Münsterstraße 15 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

8 Feuer- und Rettungswache 4 
Behrenstraße 74 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 



9 Feuer- und Rettungswache 5 
Flughafenstraße 65  

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder;  
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

10 Feuer- und Rettungswache 5 
Flughafenstraße 65  

Zugangsbereich und Tore Einlasskontrolle DGL FW 5 nur Livebilder des 
Einfahrtstor und  der Türen bei 
Ruf. 

11 Feuer- und Rettungswache 6 
Frankfurter Straße 245 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

12 Feuer- und Rettungswache 7 
Werstener Feld 30 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

13 Feuer- und Rettungswache 8 
Gräulinger Straße 27 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

14 Feuer- und Rettungswache 10 
Posener Straße 171 - 183 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

15 Feuerlöschboot-stationBremer 
Straße 68 

Zugangsbereich Türüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder;Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

16 FF Unterbach 
Gerresheimer Landstraße 242 

Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

17 Rettungswache 
Vennhauser Allee 

Zugangsbereich Notruf Leitstellentische 

18 Notarztstation Hassels Am Wald Zugangsbereich und Tore Tür- u. Torüberwachung Hausposten FW 1 nur 
Livebilder; 
Auswertung nur durch 
Systemadministrator in 
Zusammenarbeit mit dem 
Personalrat möglich 

19 Notrufkameras 
Feuerwachen 1-10, 
Feuerlöschboot-station und FF 
Unterbach 

Zugangsbereich Notruf Leitstellentische 

20 Großmarkt Ulmenstraße 275 a) Eingang Marktverwaltung bis 
Ein-/Ausfahrt DaimlerChrysler 
b) Fläche zwischen Halle 9 und 
Abfallsammelstelle 
c) Fläche zwischen Halle 8 und 
Grundstücksgrenze 
DaimlerChrysler 
d) Ausfahrt Großmarkt 
Hinweis an der Einfahrt zum 
Großmarkt 

Verhinderung von 
Diebstählen, 
Zerstörungen und 
unerlaubter Ablagerung 
von Abfällen 

Leitung Marktverwaltung 

21 Schulstandort 
Rather-Kreuzweg 21-29 

Eingangsbereich Gewalt- u. Randale-
prävention, 
Diebstahlschutz, 
unerlaubtes Betreten 
verhindern 

Kombilohnkraft, Schulleitung 
und zuständige Personalver- 
tretung 



22 WBZ  
Bertha-von-Suttner-Platz 1 

a) Eingangshalle, 
Ausstellungsfläche, Zugang 
Bücherei und Kassenloge 
b) Nebeneingang - Kern 1 -: 
Eingangsbereich und 
Aufzugsvorraum 
c) Flurbereich 5. OG - Kern 2 -: 
Notausgang, Flurbereich von 
Kern 2 bis 3 
d) Schrankenanlage Velberter 
Straße 

Gewaltprävention, 
Kassensicherheit 

ggf. Polizei bzw. eigenes 
Personal 

23 Stadtarchiv Worringer Straße 140 a) großer Lesesaal 0.024 durch 
2 Kameras in den Raumecken 
rechts und links, 
b) technischer Lesesaal 0.025 
durch 1 Kamera in der 
Raumecke, 
c) Multifunktionsraum 0.019 
durch 1 Kamera in der 
Raumecke 

Überwachung der 
Handhabung historischer 
Dokumente in den 
Benutzersälen durch 
die/den diensthabenden 
Mitarbeiter/in 
Empfangstheke 

keine Auswertung; 
Sichtkontrolle durch 
Benutzerberater/in bzw. 
Vertreter 

24 Schiffahrt Museum, Schlossturm 
Burgplatz 30 

a) Unteres Gewölbe 
b) 1. Etage 
c) 2. Etage 
d) Galerie 
e) Cafeteria 

Diebstahlschutz, 
Gewaltprävention 

ggf. durch Fachfirma 

25 Tonhalle 
Ehrenhof 1 

Bühnenbereich vom Großen 
Saal 
-> Dirigentenkamera 
-> Bühnentotale 

Überwachung des 
Bühnen-geschehens 
während der Konzerte, 
Proben sowie 
Auf- und Abbau 

keine Auswertung 

26 Hetjens-Museum/Palais 
Nesselrode 
Schulstraße 4 

Eingangsbereiche der Museen 
und alle Ausstellungsräume 
Hinweis im Eingangsbereich 

Diebstahlschutz Institutsleitung / 
Verwaltungsleitung 

27 Kinderhilfe-zentrum 
Eulerstraße 46 

Eingangsbereich Einlasskontrolle, 
Gewaltprävention 

keine Auswertung; 
Beobachtung des Live-Bildes 
durch die Inobhutnahmegruppen 
OG1 und OG2 

28 Leichtathletik-Halleim Arena-
Sportpark 

a) Eingangsbereichb) Flure 1. 
OGc) 
AufenthaltsbereichPublikumd) 
HallenbereichHinweise durch 
Aufkleber an Eingangstüren, 
vor der Kasseund verteilt im 
Gebäude 

Verhinderung von 
Vandalismus und 
Diebstählen,Aufklärung 
von Straftaten 

Betriebsleitung,ggf. Polizei 

29 Paul-Janes-Stadion 
Flinger Broich 87 

a) Zuschauer und 
Kassenbereich Süd 
b) Block B/C 
c) Block A 
d) Kassen- und 
Eingangsbereich 

Gewalt- u. Randale-
prävention, 
Einlasskontrolle 

PI Ost 

30 Methadon Ausgabe 
Flurstraße 45 

a) Zwischenstock EG - 1. OG 
b) Treppenhaus  
1. OG 
c) Flur  
1. OG 
d) Wartezimmer  
1. OG 

Einlasskontrolle, 
Diebstahlschutz, 
Gewaltprävention 

keine Auswertung; 
Beobachtung des Live-Bildes 
durch med. Pflegepersonal, 
vertretungsweise Sozialarbeiter 
und ärztliches Personal von 
53/16 bzw. 53/17 

31 Flurstraße 47 Innenhof Einlasskontrolle keine Auswertung; 
Beobachtung des Live-Bildes 
durch med. Pflegepersonal, 
vertretungsweise Sozialarbeiter 
und ärztliches Personal von 
53/16 bzw. 53/17 

32 Methadon Ausgabe 
Graf-Adolf-Straße 76 

a) Flur zum Duschraum 
b) Vorraum zum Duschraum 
c) Wartezimmer 

Einlasskontrolle, 
Diebstahlschutz, 
Gewaltprävention 

keine Auswertung; 
Beobachtung des Live-Bildes 
durch med. Pflegepersonal, 
vertretungsweise Sozialarbeiter 
und ärztliches Personal von 
53/16 bzw. 53/17 



33 Betriebshof Kehlheimer Straße 2 Eingangsbereich Einlasskontrolle keine Auswertung;  
Klingelkamera: das Bild ist dann 
auf einem Monitor im Sekretariat 
zu sehen. 

34 Verkehrs-lenkungszentrale 
Düsseldorfer Str. 211 

Eingangsbereich Einlasskontrolle keine Auswertung;  
die Kamera schaltet sich 
automatisch ein, sobald der 
Klingelknopf betätigt wird, das 
Bild ist dann auf einem Monitor 
am Arbeitsplatz des VLZ-
Mitarbeiters zu sehen. 

35 Klärwerk-Süd Auf dem Draap 15 Tor 1, Hauptzufahrt zum 
Klärwerk 

Einlasskontrolle Nur Livebilder des Einfahrtstors, 
zwecks Einlasskontrolle bei 
Besuchern ohne 
Funksender/Codekarte 

36 Klärwerk-Süd Auf dem Draap 15 Tor 2, Fäkalien - 
Annahmestation 

Einlasskontrolle Nur Livebilder des Einfahrtstors, 
zwecks Einlasskontrolle bei 
Besuchern ohne 
Funksender/Codekarte 

37 Klärwerk-Süd Auf dem Draap 15 Tor 3, LKW Zu- und Ausfahrt Einlasskontrolle Nur Livebilder des Einfahrtstors, 
zwecks Einlasskontrolle bei 
Besuchern ohne 
Funksender/Codekarte 

38 Hauptbetriebshof des 
Kanalbetriebs 
Auf dem Draap 17 

Komplette Freifläche des 
gesamten Betriebsgeländes 
inkl. Mitarbeiterparkplatz 
(lückenlos) 

Verhinderung 
unerlaubten Zutritts 
außerhalb der regulären 
Dienstzeiten 

Abteilungsleitung 67/6 oder 
Vertretung im Amt gemeinsam 
mit einem Mitglied der 
Personalvertretung 

39 Klärwerk-NordIsseldyk 60, 40667 
Meerbusch 

Ablauf Sandfang, gerichtet auf 
Haupteingangstor KWN 

Einlasskontrolle am 
Wochenende und 
Unerlaubtes Betreten 
verhindern 

keine Auswertung;Beobachtung 
des Live-Bildes durch den Ver- 
und Entsorger vom Dienst in der 
zentralen Schaltwarte des 
Klärwerks 

40 Auf'm Hennekamp 47 Parkplatzzufahrt Einlasskontrolle keine Auswertung; 
Beobachtung des Live-Bildes 
durch MA der Abt. 67/1 

 
 
Angaben zu Überwachungskameras von Tochterunternehmen und sonstigen Beteiligungen 
liegen zurzeit nur für die Rheinbahn AG vor: 
 
1. Anzahl der Kameras 
o über 317 Kameras im Bereich von Bahnhöfen und Haltestellen, mehr als die Hälfte davon 

befinden sich im Düsseldorfer Stadtgebiet 
o 943 Kameras in insgesamt 206 Bussen und Bahnen, diese fahren sowohl in Düsseldorf als 

auch in den umliegenden Gemeinden, die von der Rheinbahn bedient werden 
 
2. Zugriff 
Die Live-Beobachtung der Videobilder von ortsfesten Kameras ist nur in der Leitstelle und für die 
dort tätigen Mitarbeiter möglich. Der Zugriff auf gespeicherte Videobilddaten ist per 
Dienstanweisung im Hause der Rheinbahn auf einen fest definierten Personenkreis 
eingeschränkt. Die Sichtung der Bilder erfolgt nur im Bedarfsfall. 
 
 
Frage 3:  
Wie lange werden die von den Kameras aufgezeichneten Bilder und/oder Videos jeweils 
gespeichert, sofern eine Aufzeichnung erfolgt und von wem wird die Datenlöschung wie häufig 
überprüft? 
 



Antwort:  
 
lfd.  Amt Standort Zeitpunkt und Umfang Archivierung 

Nr.     der Speicherung Art der 
Speicherung 

Ort 

1 10 Hafenstraße 4 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

2 10 Akademiestraße 2       

3 12 Brinckmannstraße 5, 1. OG keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

4 37 Feuer- und Rettungswache 1, Leitstelle keine Speicherung , nur 
Livebilder 

    

5 37 Feuer- und Rettungswache 1 
Hüttenstraße 68 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

6 37 Feuer- und Rettungswache 2  
Quirinstraße 49 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

7 37 Feuer- und Rettungswache 3 
Münsterstraße 15 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

8 37 Feuer- und Rettungswache 4 
Behrenstraße 74 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

9 37 Feuer- und Rettungswache 5 
Flughafenstraße 65  

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

10 37 Feuer- und Rettungswache 5 
Flughafenstraße 65  

keine Speicherung , nur 
Livebilder 

    

11 37 Feuer- und Rettungswache 6 
Frankfurter Straße 245 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

12 37 Feuer- und Rettungswache 7 
Werstener Feld 30 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

13 37 Feuer- und Rettungswache 8 
Gräulinger Straße 27 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

14 37 Feuer- und Rettungswache 10 
Posener Straße 171 - 183 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

15 37 Feuerlöschbootstation 
Bremer Straße 68 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

16 37 FF Unterbach 
Gerresheimer Landstraße 242 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

17 37 Rettungswache 
Vennhauser Allee 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 



18 37 Notarztstation Hassels Am Wald ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr.gesicherter 
Raum 

19 37 Notrufkameras 
Feuerwachen 1-10, 
Feuerlöschbootstation und FF 
Unterbach 

ganztägig, Speicherdauer 72 
Stunden 

Festplatte Dienstge-bäude 
Hüttenstr. 
gesicherter Raum 

20 39 Großmarkt Ulmenstraße 275 ganztägig, Speicherdauer 7 
Tage 

Videoband Dienstge-bäude 
gesicherter Raum 

21 40 Schulstandort 
Rather-Kreuzweg 21-29 

Während der Dienstzeit bei 
Bedarf, sonst ganztägig, 
Speicherdauer 72 Stunden 

Digital Betriebs-raum 

22 40/603 WBZ  
Bertha-von-Suttner-Platz 1 

ganztägig, Speicherdauer 1 
Woche 

Videoband Dienstge-bäude 
gesicherter Raum 

23 41/203 Stadtarchiv Worringer Straße 140 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

24 41/206 Schiffahrt Museum, Schlossturm 
Burgplatz 30 

Ganztägig, Speicherdauer 48 
Stunden 

Videoband entfällt, da 
Endlosband 

25 41/211 Tonhalle 
Ehrenhof 1 

keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

26 41/214 
 

41/216 

Hetjens-Museum/Palais Nesselrode 
Schulstraße 4 

Während der Öffnungszeiten, 
Speicherdauer 7 Tage 

Videoband Dienstge-bäude 
gesicherter Raum 

27 51 Kinderhilfezentrum 
Eulerstraße 46 

keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

28 52 Leichtathletik-Halle 
im Arena-Sportpark 

Ganztägig, Speicherdauer 20 
Tage 

Videoband Dienstge-bäude 
gesicherter Raum 

29 52 Paul-Janes-Stadion 
Flinger Broich 87 

Während der Veranstaltungen Videoband PI Ost 

30 53 Methadon Ausgabe 
Flurstraße 45 

keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

31 53 Flurstraße 47 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

32 53 Methadon Ausgabe 
Graf-Adolf-Straße 76 

keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

33 66 Betriebshof Kehlheimer Straße 2 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

34 66 Verkehrslenkungszentrale 
Düsseldorfer Str. 211 

keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

35 67 Klärwerk-Süd Auf dem Draap 15 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

36 67 Klärwerk-Süd Auf dem Draap 15 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

37 67 Klärwerk-Süd Auf dem Draap 15 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    



38 67 Hauptbetriebshof des KanalbetriebsAuf 
dem Draap 17 

Mo-Do:00:00 - 06:30 Uhr16:00 
- 24:00 UhrFr:00:00 - 06:00 
Uhr;13:00 - 24:00 UhrSa, So- 
und Feiertags sowie an 
betriebsfreien Tagen:00:00 - 
24:00 UhrIn der übrigen Zeit 
wird - ausgelöst durch 
Bewegungs-melder - im 
Bedarfs-fall ein Live-Bild auf 
die Kontroll-Monitore des 
Pförtners an der Zufahrt zum 
Betriebsgelände aufgeschaltet. 
Speicherdauer 7 Tage 

digtal auf Festplatte Besonders 
gesicherter Raum im 
Dienstgebäude 

39 67 Klärwerk-Nord 
Isseldyk 60, 40667 Meerbusch 

keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

40 67 Auf'm Hennekamp 47 keine Speicherung, nur 
Livebilder 

    

 
Bei den Kameras der Rheinbahn, die in der Lage sind, Videobilddaten zu speichern, ist eine 
maximale Speicherdauer von 48 Stunden vorgeschrieben. Die Löschung der Bilddaten geschieht 
automatisch nach 48 Stunden. 
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